Soft-nrg

Mit der Telefonanlage verbunden

Auf dem Stand von Soft-nrg
kénnen sich die Besucher (iber
die neuesten Versionen der
Standard- und Zusatzmodule

des Softwarespezialisten infor-
mieren. Dazu z&hlen die Ter-
min- und Kapazitatsplanung
TKP, Xperten-Plan, Servicemar-
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Ein never Dienst ermaglicht es, Soft-nrg-Module an die Telefonanlage anzu-

binden
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Foto: Softrrg

keting, Info-Console, Welcome-
Terminal und Send-SMS/ Send-
Mail sowie ein Werkstatt-, ein
Reifen- und ein Fuhrpark-Ma-
nager. Auch sein Schnittstel-
lenangebot hat Soft-nrg erwei-
tert. Mitarbeiter des Minchner
Unternehmens demonstrieren
auf ihrem Messestand, wie bei-
spielsweise die Anbindung an
externe Raderhotels Doppelar-
beiten verhindert und KfzBe-
trieben so das Tagesgeschaft
erleichtert. Ein Messehighlight
ist ein neuer Dienst, der es er-
moglicht, Soft-nrg-Module via
SIP oder TAPI an die Telefon-
anlage eines Betriebs anzubin-
den. Das Soft-nrg-Programm
erkennt automatisch den An-
rufer, falls dieser bereits hinter-

legt ist. Der Serviceberater
kann wahrend des Telefonge-
sprachs einen Termin vergeben
oder weitere Auftragsmerk-
male hinterlegen. Es ist auch
mdaglich, Anrufe zu verbinden,
z2u halten oder weiterzuleiten.
Informationen lassen sich per
Instant Messaging oder E-Mail
jederzeit weiterbearbeiten. Im
Messegepdck hat Soft-nrg
auch einen Prototypen. Der
LDigital Service Advisor" er-
mdglicht es dem Servicebera-
ter, via iPad ein Fahrzeug in
der Dialogannahme papierlos
anzunehmen. Praktisch ist,
dass das System mit der Ter-
minplanung von Soft-nrg ver-
nipft ist. jm
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