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Redoktion: In diesem lahr feiert Soft-nrg
sein 15, Jubildum — lhr Terminplanungs-
system ist qus dem Handel nicht mehr
wegzudenken. Was ist lhr Erfolgsrezept?
Ralph Landwehr: Bei der Untemehmens-
grandung im Jahr 1997 haben wir uns
zum Ziel gesetzt, die komplexen Service-
prozesse im markengebundenen Automo-
bilhandel [T-seitig abzubilden. Anders als
unsere Wettbewerber damals haben wir
uns von Anfang an als [T-Dienstleister im
Markt positioniert. Das heillt, wir verkau-
fen nicht einfach nur ein Softwarepro-
gramm, sondern bieten alles aus einer
Hand: Wir nehmen die Serviceprozesse
unserer Kunden unter die Lupe und be-
gleiten sie wahrend des gesamten Umstal-
lungsprozesses. Wir vertreiben unsere
Software, sind Rollout-Partner filr den
Handel, schulen die Autohausmitarbeiter
und liefern natirlich auch den Support.
Von vielen anderen Wettbewerbern unter-
schiedet uns auch, dass unsere Mitarbeiter
allesamt spezialisiert sind: D'a viele grole
Autohandelsgruppen zu unseren Kunden
zahlen, haben wir beispielsweise [T-Tech-
niker, die sich um die technischen Instal-
lationen kimmern, wahrend unsere Trai-
ner ausschliellich aus dem Kfz-Gewerbe
kommen — zumeist sind es ehemalige
Werkstattmeister oder Serviceberater, die
besonders [T-affin sind und die ihr Trainer
zertifikat bei uns erlangt haben.

«Wir sind jetzt in der
Lage, die Serviceprozesse

IT-seitig komplett abzu-
bilden.”

Wie viele Mitarberter beschiftigen Sie?

Insgesamit beschaftigen wir 57 Mitarbei-
ter, darunter 16 Entwnckler, die dber Know-
how in vielen Entwicklungssprachen ver-
filgen. Mehrsprachig sind wir Gbrigens
guch auf einem anderen Gebiet: Neben
unserem Hauptsitz in Minchen betreiben
wir Tochtergesellschaften in der Schweiz,
in Rumanien und in Frankreich. Unsere

+Alles andere als eingefahren”

Im 15. Jubildumsjahr emeuert der IT-Dienstleister seine Cl und benennt seine Software um

Software ist mittlerweile weltweit im Ein-
satz —won lapan his Kanada.

Wie wele Betriche setzen | hre Software ein?
Derzeit arbeiten Ober 3.500 Betriebe mit
unserem Produkt oder einem von uns her-
gesteliten Dervat. Fur BMW haben wir
zum Beispiel eine spezielle Produktlinie
auf Basis unserer Terminplanung ent-
wickelt. Sie unterscheidet sich stark von
unserem Standardprodukt und ist auch
intemational im Einsatz. Unsere Standard-
produkte sind bei rund 1.200 VW-Konzem-
markenautohdusern im Einsatz, dazu kom-
men rund 400 Mercedes-Benz-Betriebe
und viele Mehrmarkenbetriebe. Zu unse-
ren Kunden z3hlen auch viele Autoh3user,
die italienische, franzdsische und japani-
sche Fabrikate vertreiben sowie Opel- und
Ford-Handler. Auch im Nutzfahrzeugbe-
reich sind wir aktiv. Wir haben Partner-
schaften mit verschiedenen DMS- und
ERP-Anbietern geschlossen, darunter T-
Systems, RC-Midmarket und Freicon. Sie
bieten unsere Software als Erganzung zu
ihrem System an.

Clowd-Computing ist in aller Munde st
Soft-nrg schon in der Wolke?

Wir bieten unsere Software so an, wie es
unsere Kunden wiinschen und wee es fir
sie wirtschaftlich und technisch am sinn-
vollsten ist als Cloud-Lésung oder als
Installation vor Ort zum Kauf oder zur
Miete.

Und wie sieht es mit Schnitistellen zu
Fremdsystemen aus?

Wir betrachten es als unsere Pflicht, Sys-
tembriiche bei den Autoh3usern zu ver-
hindern, indem wir Schnittstellen zu
Fremdsystemen schaffen — und daven gibt
es eine ganze Menge: Neben den Herstel-
lersystemen bringen schlieBlich auch im-
mer mehr Servicedienstleister ihre eigene
Software mit — sei es im Bereich Reifen-

einlagerung cder im Fuhrparkmanage-
ment.

Kirzich haben Ste die AZE GmbH ober
nommen, die Softwarefirma des Erlanger
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fercedes-Benz-Autohouses Fiokel Was
waren die Grinde fir diesen Kouf?

Die AZE GmbH, die das Autohaus Pickel
vor 30 lshren gegrindet hatte, hat die
Zeiterfassungssoftware Daky Pro entwi-
ckelt. Diese ist schwerpunktmaBig im
Mercedes-Benz-Bereich im Einsatz. Das
Autohaus Pickel hat sich fiir uns entschie-
den, weil wir zugesagt haben, die Software
weiterzuentwickeln. Durch den Kauf des
Zeiterfassungssystems und die Ubernah-
me der beiden Daky-Entwickler sowie
durch die geplante Verzahnung mit unse-
rem Terminplanungssystem sind wir jetzt
in der Lage, die Serviceprozesse im Auto-
haus [Tseitig komplett abzubilden. Auch
international spieft das Thema Zeiterfas-
sung eine immer gralere Rolle.

.Wir begleiten unsere
Kunden wahrend des
gesamten Umstellungs-
prozesses.”

Sie sind auch auf der Automechanika mit
anem Stand prasent. Was erwartet dort
die Messebesucher?

In diesem lahr lautet unser Messemotto:
.15 lahre, aber alles andere als eingefah-
ren”. Unser Highlight ist eine groBe Bar,
in derwir Cockzails anbieten, die sich un-
sere Kunden auf unserer Webseite vor der
Messe selbst zusammenstellen kénnen.
Auf der Automechanika prasentieren wir

| |
Michael Pickel (1L ), Inkaber wnd Geschartsfiirer
des Autohauses Pidkel hat seine IT-Tochter AZE
GmbH on Soft-nrg verkault - rechts Geschdfts-
fiilrer Ralph Landweehr.

erstmals unsere neue Cl. Wir haben micht
nur unser Look and Feel komplett dber-
arbeitet, sondern benennen als Folge un-
serer intermationalen Prasenz auch unsere
Softwareprodukte um: Aus dem Termin-
und Kapazititsplaner TKP wird Soft-Plan-
ning, aus Daky Pro wird Soft-Clock. Dard-
ber hinaus haben wir die Rollout-Version
2012/2013 im Messegepack

Auf der letrten Automechanika stand die
Direktannahme mit einem mobilen End-
gerdat im Fokus lhres Messeauftritts Was
ist darous geworden?

Der Prototyp fir die mobile Serviceannah-
me, den wir 2010 vorgestellt hatten, ist
mittlerweile fiir einen Hersteller verfiigbar.
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Dz die Resonanz im Handel aber derzeit
noch gespalten ist und sich auch die Pre-
miummarken in diesem Bereich engagie-
ren, Dberiegen wir zurzeit noch, ob wir es
auch in unser Standardangebot Oberneh-
men. Fest steht fir uns: Wir werden uns
nicht von einer Plattform abh&ngig ma-
chen. Wir entwickein unsere mobilen An-
wendungen browserorientiert. Wirwollen
unsere Kunden nicht dazu awingen, ein
teures iPad zu kaufen — vielleicht gibt es
morgen bessere Hardware.

Ist der Hondel aktuell beret, in IT zu in-
vestieren?

Die wirtschaftliche Situation wird sich vor-
aussichtlich verschlechtern. Daher schaut
der Hande! genau hin, wo er investiert und
ob sich die Investition fir ihn amortisiert.
Egal ob sich der Handel fiir ein neues
Dealer-Management-System entscheidet
oder fir bezichungsweise gegen die Cloud
— es wird immer um %ysteme gehen, die
Prozesse wirtschaftlicher gestalten. Ich bin
fest davon Oberzeugt, dass der Handel den
besten Arzug fir sich finden wird.

Dos Gesprich fishrte fulia Mauritz

Ralph Lamdwehr (43)
= Seit 1997 Geschaftsfahrer dar Soft-nrg
Development CmbH

automechanika
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