
soft-clock
Mit der Zeit erfassen Sie alles.



TERMINPLANUNG

BETRIEBSORGANISATION

KUNDENBEZIEHUNG

TEILEVERWALTUNG

AUSWERTUNGEN

FUHRPARKMANAGEMENT

WERKSTATTSTEUERUNG

soft-clock
soft-clock ist profundes Kfz-Zeiterfassungs-Know How mit jeder Menge Funktiona-
litäten und Schnittstellen zu unterschiedlichen Lohn- und DMS-Systemen. Selbst-
verständlich vollständig auf die Anforderungen im Autohaus ausgerichtet und im 
wesentlichen konzentriert auf die monatlichen Zeit- und Leistungsabrechnungen 
Ihrer Mitarbeiter, aber nicht nur. Ob Sie auftrags- bzw. positionsbezogen stempeln, 
Soll-Ist Vergleiche benötigen, Löhne oder Leistungslöhne berechnen möchten, die 
Übergabe an Ihre Lohn-Schnittstellen wünschen oder ein Urlaubs-Antragssystem 
mit Vertreterregelung benötigen – soft-clock stempelt, rechnet, verknüpft, kontrol-
liert. Und mit der Zeit erfassen Sie alles.

	§ Elektronische Zeiterfassung für`s Kommen bzw. Gehen, auftrags- und 
jobbezogenes Stempeln mit Zeitarten nach Berechtigung und optionaler 
Meisterquittierung – Onlineanzeige über Leistungsdaten, Stempelzeiten und 
Zeitkonten

	§ Flexible Arbeitszeit- und Schichtmodelle zur Abbildung jeder Tarifoption 
und optionaler automatischer Schichterkennung sowie integriertem 
Urlaubsantragsmodul mit Vertreterregelung

	§ Leistungslohnberechnung, Leistungs-AW-Verwaltung, Gruppen- und 
Einzelleistungsohnermittlung mit Kappungsfunktion und Übergabe an Ihr 
Lohnsystem

	§ Auswertung der Erfolgsfaktoren, bezogen auf Firma, Abteilung, Arbeitsgruppe 
oder Mitarbeiter – Schnittstellen zu Ihrem DMS bzw. anderen Programmen, 
wie Lohn- oder Terminplanungssystemen

	§ Mehrmarkenfähigkeit bezüglich der Aufträge, Aufträge mit unterschiedlichen 
AW/h-Vorgaben (je nach Marke) können verwaltet und gemeinsam 
ausgewertet werden, Auswertungen erfolgen auftrags-, lohn- oder 
monteurbezogen
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Ausführliche Informationen zu Systemvoraussetzungen und weiteren 
Software-Lösungen finden Sie unter: www.soft-nrg.de/dokumente

Geschlechtsneutrale Formulierungen – Dieser Text verzichtet auf die Aufnahme von Asterisk, Unterstrich, Doppelpunkt oder anderen verkürzten Formen zur Kennzeichnung mehrgeschlechtlicher Bezeichnungen im Wortinnern –  
zu Gunsten einer besseren Lesbarkeit und gemäß der Empfehlung des Rates für deutsche Rechtschreibung. Sämtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermaßen für alle Geschlechter.
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Eine Übersicht der Stempelungen eines zuvor ausgewählten Mitarbeiters. Stempelun-
gen können geändert, gelöscht und hinzugefügt werden. Alle Änderungen der Stempe-
lungen werden registriert und protokolliert.

Die LL-Übersicht (Leistungslohnübersicht) zeigt die kumulierten, produktiv geleisteten 
LL-Stunden (Leistungslohnstunden) einer Periode (=Abrechnungsperiode im Firmen-
stamm). Die Tabelle zeigt die Individualleistung und die Gruppenleistung.

Der Firmenkalender dient als Grundlage für Mitarbeiter in derselben Kalenderklas-
se. Es können bis zu neun Kalender(-klassen) angelegt werden, so z.B. für Filialen/
Betriebsstätten mit unterschiedlichen Feiertagen. Die Abkürzungen (z.B. FT=Feiertag, 
AT=Arbeitstag, BU=Betriebsurlaub, SA=Samstag,…) werden als Symbole bezeichnet.



SOFT-SOLUTIONS
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soft-nrg Development GmbH
Karl-Hammerschmidt-Str. 40
85609 Aschheim

T +49 89 452280-0
F +49 89 452280-100

www.soft-nrg.de
info@soft-nrg.de

soft-planning
Serviceterminplanung unter Berücksichtigung von Annahmeintervallen 
der Serviceberater und Werkstattkapazitäten.

soft-expert
Umfassende Service Terminplanung und -steuerung für Ihre Fach- 
und Spezialabteilungen.

soft-communicator
Verknüpft und öffnet SOFT-SOLUTIONS mit der betriebsinternen 
Telefonanlage schon bei eingehenden Kundenanrufen.

soft-pad
Mobile Fahrzeugannahme via Tablet inklusive aller relevanten 
Informationen aus soft-planning und soft-expert.

soft-net
Autohaus-App, die Kundenterminwünsche mit den Servicekapazitäten 
der Werkstatt online abgleicht und vereinbart.

soft-agent
Bedarfsgerechte Unterstützung Ihrer Werkstatt bei der 
Terminplanung durch Dritte.

soft-workshop
Werkstattdisposition mit Zugriff auf vorhandene Termine / Aufträge 
zur Steuerung des anschließenden Prozessschrittes „Werkstatt“.

soft-clock
Internes Controllingmodul via Zeitstempelung zur Erfassung und 
Identifi kation sämtlicher Personal-, Leistungs- und Bewegungsdaten.

soft-confi rm
Webapplikation zur Kundenbenachrichtigung über anstehende 
Auftragserweiterungen.

soft-wheeler
Organisation der saisonalen Hardtop-, Reifen- und Räderumrüstung mit 
Einlagerung und Auswertung, Preiskalkulation und Angebotserstellung.

soft-rent
Planung sämtlicher Mobilitätsfahrzeuge.

soft-fl eet
Verwaltung des eigenen / externen Fahrzeugbestandes für Serviceersatz, 
Vermietung und Probefahrten inkl. sämtlicher Vorführ- und Dienstwagen / Flotten.

soft-troubleizer
Erfassung, Bearbeitung und Steuerung sämtlicher Beschwerde- 
bzw. Reklamationsvorgänge.

soft-marketing
Erstellung, Organisation und Durchführung von individuellen 
Aftersales-Marketing-Kampagnen.

soft-welcome
Professionelle Kundenpräsentationen sowie Visualisierung 
von Marketingaktionen.

soft-messenger
Kundeninformation bezüglich Terminerinnerung oder Fahrzeugstatus 
via SMS oder E-Mail.

soft-forum
Abteilungsübergreifendes Informations- und Nachrichtensystem zur 
Nachverfolgung von Informationen und Bearbeitungsschritten.

soft-statistics
Statistische Auswertungen diverser SOFT-SOLUTIONS zum Zwecke 
von Vergleich und Kontrolle.

soft-analytics
Webapplikation zur optischen Aufbereitung von SOFT-SOLUTIONS-Daten 
mit umfangreichen Analysen und Auswertungen.

soft-drop
Pre-Check-In für eine bei Bedarf auch kontaktlose Fahrzeugannahme online.
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