] O
O
]
o ]
[ O
0T S
O
[
L 1
[ I:':I
0 O
]
]
[
[ ] \m [
]
soft-confirm
So klar, als war‘ Ihr Kunde da.
7
O ] I:':I
— 0
]
[

soft-n

automobile business sol

ions g

luti



AUSWERTUNGEN
TEHLEVERWALTUNG

TERMINPLANUNG

KUNDENBEZIEHUNG FUHRPARKMANAGEMENT

WERKSTATTSTEUERUNG
BETRIEBSORGANISATION
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soft-confirm

Zu Gunsten einer besseren Lesbarkeit findet die maskuline Form Verwendung. Sie gilt gleichermaRen fiir alle Geschlechter.

soft-confirm ist eine Webapplikation zur Kundenbenachrichtigung tber anste-
hende Auftragserweiterungen. Die potenziellen Reparaturleistungen werden
lhrem Kunden ibermittelt und via Video prasentiert. Auf digitalem Weg schaffen
Sie Transparenz und sorgen fiir ein gesteigertes Kundenvertrauen. lhrem Kunden
liegen alle relevanten Fakten fiir die Auftragserteilung vor. Anstehende Reparatu-
rumfange konnen jederzeit online bestatigt beziehungsweise beauftragt werden.

= Der Serviceberater dreht seinem Kunden ein Video mit den
potenziellen Reparaturleistungen und sendet es an soft-confirm.

= Im soft-confirm erstellt der Serviceberater ein Angebot
und sendet dieses mit dem Video an den Kunden.

" Der Kunde schaut sich das Video an und gibt direkt
online die gewlinschten Leistungen frei.

= Der Serviceberater erhdlt eine Realtime Nachricht und
kann die Zusatzarbeiten durchfiihren lassen.

® Auch der Kunde bekommt automatisiert eine Auftragsbestatigung.

Ausfiihrliche Informationen zu Systemvoraussetzungen und weiteren
Software-Losungen finden Sie unter: www.soft-nrg.de
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Reparaturumfiange

Entwurfsansicht

 Alle

Statusansicht




SOFT-SOLUTIONS

soft-planning

Serviceterminplanung unter Beriicksichtigung von Annahmeintervallen
der Serviceberater und Werkstattkapazitaten.

planning/plus

Termin- und Kapazitatsplanung aus der Cloud.

soft-drop

Online-Check-in / out firr eine bei Bedarf auch
kontaktlose Fahrzeugannahme online.

soft-expert

Umfassende Service Terminplanung und -steuerung
fiir Inre Fach- und Spezialabteilungen.

soft-confirm

Webapplikation zur Kundenbenachrichtigung tber
anstehende Auftragserweiterungen.

soft-fleet

Verwaltung des in-/ externen Fahrzeugbestandes fiir Serviceersatz, Vermie-
tung/ Probefahrten inkl. sémtlicher Vorfiihr- und Dienstwagen / Flotten.

soft-wheeler

Organisation der saisonalen Hardtop-, Reifen- und Raderumriistung mit
Einlagerung und Auswertung, Preiskalkulation und Angebotserstellung.

soft-workshop

Werkstattdisposition mit Zugriff auf vorhandene Termine / Auftrége
zur Steuerung des anschlieBenden Prozessschrittes , Werkstatt”.
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soft-net

Online-Terminvereinbarung, die Kundenterminwiinsche mit den
Servicekapazitdten der Werkstatt online abgleicht und vereinbart.

soft-messenger

Kundeninformation beziiglich Terminerinnerung oder
Fahrzeugstatus via SMS oder E-Mail.

soft-pad

Mobile Fahrzeugannahme via Tablet inklusive aller relevanten
Informationen aus soft-planning und soft-expert.

soft-analytics

Webapplikation zur optischen Aufbereitung von SOFT-SOLUTIONS-
Daten mit umfangreichen Analysen und Auswertungen.

soft-clock
Internes Controllingmodul via Zeitstempelung zur Erfassung und

Identifikation sémtlicher Personal-, Leistungs- und Bewegungsdaten.

soft-communicator

Verkniipft und 6ffnet SOFT-SOLUTIONS mit der betriebsinternen
Telefonanlage schon bei eingehenden Kundenanrufen.

soft-agent

Bedarfsgerechte Unterstiitzung Ihrer Werkstatt
bei der Terminplanung durch Dritte.
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