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Planung ohne Werkstatt ist nutzlos - Werkstatt ohne Planung ist fatal.
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AUSWERTUNGEN
TEHLEVERWALTUNG

TERMINPLANUNG

KUNDENBEZIEHUNG FUHRPARKMANAGEMENT

WERKSTATTSTEUERUNG
BETRIEBSORGANISATION

soft-workshop

Verbesserte Ablaufe ,vor Kunde” auf Grund detaillierter Informationen aus dem
Werkstattbereich. So unterstiitzt unser Software-Modul zur Werkstattdisposition
die dynamische, flexible und ressourcenschonende Feinsteuerung Ihrer Werkstatt-
Services mit direktem Zugriff auf vorhandene Termine und Auftrage. Dies gewahrt
eine signifikant verbesserte Steuerung und Uberwachung aller Prozessschritte
LLeistungserbringung in der Werkstatt”. Denn Planung ohne Werkstatt ist nutzlos
- Werkstatt ohne Planung ist fatal.

" Elektronische Werkstattdisposition mit Zugriff auf vorhandene Termine /
Auftrage aus den Modulen soft-planning und soft-expert zur Steuerung des
anschlieRenden Prozessschrittes ,Werkstatt*

= (Ubersichtliche Anzeige der Distribution wahlweise anhand einer Zeitleiste
oder einer Kapazitatsdarstellung in Balkenform mit Angabe von freien oder
verbrauchten Team- Monteurkapazitaten

" Einfache Verteilung der Reparaturpositionen mit individueller Ablauffolge auf
vorhandene Mechaniker - unter Beriicksichtigung der Qualifikation

" Beste Unterstiitzung der Arbeitszuteilung durch einen Warnmonitor,
basierend auf grafischen Engpassanzeigen

Software-Losungen finden Sie unter: www.soft-nrg.de

11
% Ausfiihrliche Informationen zu Systemvoraussetzungen und weiteren

Zu Gunsten einer besseren Lesbarkeit findet die maskuline Form Verwendung. Sie gilt gleichermaRen fiir alle Geschlechter.
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Werkstattkapazitaten



SOFT-SOLUTIONS

soft-planning

Serviceterminplanung unter Beriicksichtigung von Annahmeintervallen
der Serviceberater und Werkstattkapazitaten.

planning/plus

Termin- und Kapazitatsplanung aus der Cloud.

soft-drop

Online-Check-in / out firr eine bei Bedarf auch
kontaktlose Fahrzeugannahme online.

soft-expert

Umfassende Service Terminplanung und -steuerung
fiir Inre Fach- und Spezialabteilungen.

soft-confirm

Webapplikation zur Kundenbenachrichtigung tber
anstehende Auftragserweiterungen.

soft-fleet

Verwaltung des in-/ externen Fahrzeugbestandes fiir Serviceersatz, Vermie-
tung/ Probefahrten inkl. sémtlicher Vorfiihr- und Dienstwagen / Flotten.

soft-wheeler

Organisation der saisonalen Hardtop-, Reifen- und Raderumriistung mit
Einlagerung und Auswertung, Preiskalkulation und Angebotserstellung.

soft-workshop

Werkstattdisposition mit Zugriff auf vorhandene Termine / Auftrége
zur Steuerung des anschlieBenden Prozessschrittes , Werkstatt”.
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soft-net

Online-Terminvereinbarung, die Kundenterminwiinsche mit den
Servicekapazitdten der Werkstatt online abgleicht und vereinbart.

soft-messenger

Kundeninformation beziiglich Terminerinnerung oder
Fahrzeugstatus via SMS oder E-Mail.

soft-pad

Mobile Fahrzeugannahme via Tablet inklusive aller relevanten
Informationen aus soft-planning und soft-expert.

soft-analytics

Webapplikation zur optischen Aufbereitung von SOFT-SOLUTIONS-
Daten mit umfangreichen Analysen und Auswertungen.

soft-clock
Internes Controllingmodul via Zeitstempelung zur Erfassung und

Identifikation sémtlicher Personal-, Leistungs- und Bewegungsdaten.

soft-communicator

Verkniipft und 6ffnet SOFT-SOLUTIONS mit der betriebsinternen
Telefonanlage schon bei eingehenden Kundenanrufen.

soft-agent

Bedarfsgerechte Unterstiitzung Ihrer Werkstatt
bei der Terminplanung durch Dritte.

soft-nrg Development GmbH | Einsteinring 37 | 85609 Aschheim | T +49 89 452280-0 | www.soft-nrg.de | info@soft-nrg.de

© soft-nrg 2025 | Irrtum und Anderungen vorbehhalten



