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TERMINPLANUNG
TEILEVERWALTUNG
KUNDENBEZIEHUNG AUSWERTUNGEN
WERKSTATTSTEUERUNG
FUHRPARKMANAGEMENT
BETRIEBSORGANISATION

soft-drop

Auf dem Weg zur digitalen Prozesskette und vermehrten Kundenkontaktpunkten
online darf Ihnen ein Pre-Check-In nicht fehlen. Ein kleines aber feines Tool fiir die
intelligente Beratungsvorbereitung im modernen Autohaus. Derweil Sie die Kun-
dendaten sichten, Fahrzeughistorie und Verflugbarkeiten prifen, erhalt Ihr Kunde
eine Terminerinnerung mitsamt Link zu soft-drop. Ihr Kunde kann nun jederzeit
und ganz nach Belieben mobil einchecken, die gewiinschten Leistungen und /
oder anderes mehr bereits beauftragen sowie hinterlegte Daten gegebenenfalls
korrigieren.

Eine persdnliche Fahrzeugannahme wird nicht mehr zwingend nétig - und schon
sind Sie mitten in der Leistungserbringung. lhr Kunde genief3t mobile Kommuni-
kation, direkt, einfach, dabei knapp und préazise, transparent und nachvollziehbar.
So schnell geht Kundenzufriedenheit, wenn’s online lauft.

Ausfiihrliche Informationen zu Systemvoraussetzungen und weiteren
Software-Losungen finden Sie unter: www.soft-nrg.de/dokumente

Geschlechtsneutrale Formulierungen - Dieser Text verzichtet auf die Aufnahme von Asterisk, Unterstrich, Doppelpunkt oder anderen verkiirzten Formen zur Kennzeichnung mehrgeschlechtlicher Bezeichnungen im Wortinnern -
zu Gunsten einer besseren Lesbarkeit und gemaf der Empfehlung des Rates fiir deutsche Rechtschreibung. Sdmtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermafen fiir alle Geschlechter.
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{_ s |i| Auf dem Weg zur digitalen Prozesskette nutzen Sie soft-drop, unsere Webapplikation
fiir den digitalen Pre-Check-In und stellen damit die smarte Beratungsvorbereitung im
modernen Autohaus sicher.

Heue Auftragserweiterung

serviceiPalifab-dealer.de
An: Thomas Milier
e, 02,01 200 6756

IHR SERVICETERMIN

Sehr geahrter Herr Molkar,

it unsemm neuen Serviceangebot -
PRE-CHECK-IN - knnen Sie jetzt schon
Ihre gewiinschlan Leistungan baauftragen.

Eing persdnliche Fahmeugannahme entiln.

UM ONLINE-PRE-CHECKIN |

Wahrend Sie Ihre Kundendaten sichten, Fahrzeughistorie und Verfiigharkeiten priifen,
erhdlt lIhr Kunde eine Terminerinnerung mitsamt Link zu soft-drop. Ihr Kunde kann
nun jederzeit und ganz nach Belieben mobil einchecken, die gewiinschten Leistungen
und/ oder anderes mehr bereits beauftragen sowie hinterlegte Daten gegebenenfalls
korrigieren.

& SERVICE BUCHEN Aptracnan
[ Raderwechsel (Eingelagert)
ohne Zusatzarbeiten
[| Rader einlagern

[] Raderwechsel (mit eigener Anlieferung)
ahne Zusatzarbeiten

[ Fit in den Frinling

Zusiitzliche Infos

Ritfe stedlien Sie b Bedar ausatdiche
[ienstieistungen odir Infeematinees und

Anwesnngen fur verilgung,

WEITER

Eine persénliche Fahrzeugannahme ist nicht mehr zwingend nétig. Ihr Kunde geniefit
mobile Kommunikation, direkt, einfach, dabei knapp und prazise, transparent und

IHRE FAHRZEUGUNTERSUCHUNG nachvollziehbar. So schnell geht Kundenzufriedenheit, wenn’s online lauft.

M-TT 8880

Wir haben die bestétipte Aufiragsenseiterung
fidr Inr Fahrzeug (M-TT BBB0) erhalten.

o
F

Vielen Dank fiir Thren Auftrag!




SOFT-SOLUTIONS

soft-planning

Serviceterminplanung unter Beriicksichtigung von Annahmeintervallen
der Serviceberater und Werkstattkapazitaten.

soft-expert

Umfassende Service Terminplanung und -steuerung fiir Ihre Fach-
und Spezialabteilungen.

soft-communicator

Verknuipft und 6ffnet SOFT-SOLUTIONS mit der betriebsinternen
Telefonanlage schon bei eingehenden Kundenanrufen.

soft-pad

Mobile Fahrzeugannahme via Tablet inklusive aller relevanten
Informationen aus soft-planning und soft-expert.

soft-net

Autohaus-App, die Kundenterminwiinsche mit den Servicekapazitaten
der Werkstatt online abgleicht und vereinbart.

soft-agent

Bedarfsgerechte Unterstitzung Ihrer Werkstatt bei der
Terminplanung durch Dritte.

soft-workshop

Werkstattdisposition mit Zugriff auf vorhandene Termine / Auftrage
zur Steuerung des anschlieBenden Prozessschrittes , Werkstatt”.

soft-clock

Internes Controllingmodul via Zeitstempelung zur Erfassung und
Identifikation samtlicher Personal-, Leistungs- und Bewegungsdaten.

soft-confirm
Webapplikation zur Kundenbenachrichtigung tiber anstehende

Auftragserweiterungen.

soft-wheeler

Organisation der saisonalen Hardtop-, Reifen- und Raderumriistung mit

Einlagerung und Auswertung, Preiskalkulation und Angebotserstellung.

soft-nrg

automobile business solutions

soft-nrg Development GmbH
Karl-Hammerschmidt-Str. 40
85609 Aschheim

T+49 89 452280-0
F+49 89 452280-100

www.soft-nrg.de
info@soft-nrg.de
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soft-rent
Planung sdmtlicher Mobilitatsfahrzeuge.

soft-fleet

Verwaltung des eigenen/ externen Fahrzeugbestandes fiir Serviceersatz,
Vermietung und Probefahrten inkl. sémtlicher Vorfiihr- und Dienstwagen / Flotten.

soft-troubleizer

Erfassung, Bearbeitung und Steuerung sémtlicher Beschwerde-
bzw. Reklamationsvorgéange.

soft-marketing

Erstellung, Organisation und Durchfiihrung von individuellen
Aftersales-Marketing-Kampagnen.

soft-welcome

Professionelle Kundenprésentationen sowie Visualisierung
von Marketingaktionen.

soft-messenger

Kundeninformation beziiglich Terminerinnerung oder Fahrzeugstatus
via SMS oder E-Mail.

soft-forum

Abteilungsiibergreifendes Informations- und Nachrichtensystem zur
Nachverfolgung von Informationen und Bearbeitungsschritten.

soft-statistics

Statistische Auswertungen diverser SOFT-SOLUTIONS zum Zwecke
von Vergleich und Kontrolle.

soft-analytics

Webapplikation zur optischen Aufbereitung von SOFT-SOLUTIONS-Daten
mit umfangreichen Analysen und Auswertungen.

soft-drop

Pre-Check-In fiir eine bei Bedarf auch kontaktlose Fahrzeugannahme online.
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