WERKSTATT-TECHNIK

Annahmemanagement

Werkstatt der kurzen Wege

Schnittstelle zwischen Annahme und Priifstralen spart Arbeitsschritte

und dem Softwarepoket TKP ausgestatter

Der BMW-Handler Hofmann
in Regensburg zahit zu den
groBen der Stadt: Der Betrieb
hat 100 Mitarbeiter und ver-
kauft etwa 750 Neuwagen
der Marken BMW und Min
und der gleichen Anzahl an
Gebrauchtwagen. 1998 uber-
nahm die Hofmann-Gruppe
die Regensburger BMW-Nie-
derlassung und investierte
etwa 6 Millionen Euro in
einen Neubau und in dessen
technische Ausstattung.

Die Ausstattungsinvestitio-
nen betrafen die Bereiche Ka-
rosserte, Lackiererer und Me-
chanik. So wurde die Werk-
statt mit einer Durektannah-
me von Maha und dem BMW
Softwarepaket ,Termin- und
Kapazitats-Planungssystem”
ausgestattel, das die firma
Softnig” in Minchen ent-
wickelte. Der Serviceleiter von
BMW-Hofmann, Detlef Hert-
wig, erklart: .Innerhaib der
vergangenen  zwer Jahre
haben wir die durchschnittli-
chen Arbeitswerte (AW) je
Durchgang um etwa 20 Pro-

zent gesteigert - und dies
tiotz rucklaufiger AW-Vorga-
ben seitens der fahrzeughe:
steller. Ohne diese Instrumen
te ware die Steigerung nicht
maéglich gewesen *

Weniger Oatenerfassung

Die Fahrzeugannahme wird
bei Hofmann mit dem Termin-
und Kapazitats-Planungssys-
tem (TKP) von BMW organ
siert. Die Besonderheit: die

Die Werkstatt von BMW-Hafmonn ist mit einer Direkgannohime von Maho

Kunden- und Fahrzeugda-

ten stehen sowohl am An-
nahmeplatz als auch an der
PrufstiaBe 1n der Servicebera
tung auf Mausklick zur Verfii-

gung, Dafur sorgt eine
Schnittstelle zwischen dem
Maha.Eurosystem und der
BMW-TKP-Software Diese

TKP im ProfiIL

Die Kundendienst-Teemin- und Ka-
pantatsplanung (TKP) spart Zeit,
ethoht die Qualitat dei Kundenbe
teeuung und hitft somit die Auslas-
tung der Werkstatt zu optimieren

Die TKP beinhaltet folgende Mo
dule;

» Ternun und Kapaztatsplanung
» Ersatzfahszeugsteuerung

» ReifenlagerOsganisation

» \Velcome-Tesminal

» Stausuk (Chefinfo)

Die Bedienerfohrung wurde In
enger Zusammenathert mit Kfz

Metstern,  Kundendienstbesatern
und Service-Assistentinnen  ent
wickelt und st markenunabhan
gig emnserzbal

Das auf einer SQL-Datenbank ba-
sierende Progtamm st untes den
Betnebssystemen Windows
95/98 und \Windows NT 4 0 fauf
fahig Entsprechend seinen Anfor
derungen kann man zwischen
etner Einplatz oder Mehiplatzio-
sung (Netnwerk) bei allen Pro-
grammen,/ Modulen wahten
Weitere Informationen untet
www soft.nig.de

www.kfzbetrieb.de

o Die Fahr-
1 reugan

nahme
erfolgt

auf vier
Prufstraflen
von Maha



Schnittstelle gibt die Kunden-
daten aus der TKP an die Pruf-
stralen-Software weiter, so-
dass hier bereits alle relevan-
ten Daten in den Feldern aus-
gefillt sind. Dadurch muss
der Serviceberater weniger
Daten erfassen und kann sich
ausfihrlich um den Kunden
kummern, ohne dass der
nachste bereits in Lauerstel
lung wartet. Doch nutzen
diese technischen Hilfestel-
lungen mchts, wenn die Fahr-
zeugannahme unter dem
morgendlichen Zeitdruck zu
leiden hat Hier bringt die
exakte Planung der Kunden-
termine die notwendige Ruhe
in die Fahrzeugannahme®, er-
klart Hertwig.

Vor einem Werkstattbe-
such rufen die Kunden in der

Serviceleiter von BMW-Hofmana,
Detlef Hertwig: . Durch die Vernet-
zung haben wir die durchschaittl-
chen Arbeitswerte um etwa 20 Pro-
Zemt gesteigert.”

Regel einen Servicemitarber
ter an, der den Werkstatt-
termin vergibt. Der Mitarbe-
ter nutzt bereits hier das
BMW-TKP-System. Denn im
TKP sind alle Planungsdaten
hinterlegt hinsichtlich der Ter-
minblacke fur die Zeit versetz-
te Annahme, die Arbeitszei-

markus_lauer@vogel-automediende, 0931,/418-25 32

ten, Schichtmodelle, Urlaube
und Forthildungen des Werk:
stattpersonals. So  schliefit
man  Termintberschneidun-
gen oder Kapazitatsengpasse
in der Werkstatt sowie in der
Serviceberatung  weitgehend
aus,

Werkstattleistung
wird definiert

Die  Fahrzeugannahme er-
folgt bei BMW-Hofmann auf
vier Priifstralen von Maha,
Bei den 60 bis 80 Durchgan-
gen pro Tag hat sich das Un-
ternehmen fur wier Prif
straien  entschieden, wo-
durch |eder Serviceberater
quasi seine eigene” zur Ver-
fligung hat. Hier wird 1m Bei-
sein des Kunden das Fahr-

zeug kurz durchgecheckt, um
Mangel genau zu lokalisieren
und die Reparaturmalnah-
men zusammen mit dem Kun-
den zu vereinbaren. Vorteil
fir das Autohaus: Die Werk-
stattleistung wird genau defi-
mert und spatere telefonische
Rickfragen agehen deutlich
zuriick. Vorteil fur den Kun-
den: Es gibt keine unange-
nehmen Uberraschungen bei
der Fahrzeugabholung. Der
Nutzen lasst sich leicht dar-
stellen: Mit Hilfe der Praf
stralle kann mehr Werkstatt:
leistung  verkauft werden,
AuBerdem gqibt die Termin-
und Kapazitatsplanung den
Annahmemeistern die not-
wendige Zeit, diese Bera-
tungsleistung auch sorgsam
Zu tatigen. Markus Lauer



