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Werkstattplanung

Prozesssicherheit statt Bau

chgefiihl

Das Mercedes-Benz-Autohaus Dr. Vogler setzt auf den Termin- und Kapazitatsplaner von Soft-nrg

im Jahr, davon rund 16.000 in
der Bad Homburger Unterneh-
menszentrale. Seit der Einfiih-
rung der Software sei nicht nur
die Transparenz im Betrieb

deutlich gestiegen, sondemn
auch die Effektivitit, bemerkt
Mario Béhm.
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Werkstattauslastung
steigern
Ubersichtliche Balkendia-
gramme, die die Werkstattaus-
lastung fiir die kommenden
Tage darstellen, vereinfachen
die Termimvergabe und entlas-
ten damit die Serviceannahme.
Die akkurate Planung, die TKP
ermiglicht, entzerrt nicht nur
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B65.000Werkstatt-
durchgange jahrlich managt

mﬁhw : ; die Dr-Vogler-Gruppe mit dam Tar- die Fahrzeugannahme und
o i Vgl Wenn ein Serviceberater min- und Kapazitatsplaner von Softairg. -abholung, sondern sorgt
Gruppe, weif guch ~~ vom  Bad  Homburger Das Programm bildet den Serviceprozess auch dafiir, dass die
ohne sein Biiro ver- Mercedes-Benz-Autohaus des Herstallers ab, biotet aber viela Individu- Werkstattfachbereiche

lassen & miissen

zu jeder Minute, was
in den Werkstitten
der zehn Betriche

alisierungsmaglichkeiten. D Software ver-
einfacht die Termimvergabe, vermeidet
durch die exakte Planung lange Warte-

und -teams kontinuierlich
ausgelastet sind.
Die Software bildet ex-

Dr-Vogler einen Kollegen
im Bad Camberger Be-
trieb vertritt, kommt der

Tos ist.

Serviceprozess zu  keiner
Zeit ins Stocken: Er loggt sich
einfach am Rechner seines
Kollegen ein und kann sofort
loslegen. ,Samtliche nétigen
Informationen sind Gber alle
Betriebe hinweg per Mausklick
da", erzahlt der Gesamtservice-
leiter der Dr.Vogler-Gruppe
Maric Bahm.

LEin groBes Untermmehmen
lebt von sicheren Arbeitspro-
zessen. Jeder Servicemitarbei-
ter muss dem Kunden zu jeder
Zeit Auskunft Ober den Repa-
raturstatus seines Fahrzeugs
geben kdnnen. Er muss nicht
nur die Systeme beherrschen,
sondem auch den Servicepro-
zess des Herstellers und die
Prozesswertkultur des Unter-
nehmens kennen und leben®,
bemerkt er. Daher hat die Dr-
Vogler-Gruppe, die zehn Be-
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zeiten fiir die Kunden und songt fr
eine kontinuierliche Wark-
stattauslastung.

triebe an neun Standorten
betreibt und 380 Mitarbeiter
beschaftigt, samtliche Prozess-
schritte sauber im Intranet
dokumentiert

Das Herzstiick des Service-
prozesses bildet die Termin-
und Kapazititsplanung. Seit
dem lahr 2008 arbeitet die
Autchausgruppe mit der Soft-
ware TEF von Soft-nrg. Das
modular  aufgebaute  Pro-
gramm ist an allen Mercedes-
Benz-Plw- und -Nfz-5tanderten
und im Lackierzentrum im Ein-
satz sowie im lveco-Betrieb.

Insgesamt managt das ge-
sellschaftergefihrie Unterneh-
men mit dem Programm
65.000 Werkstattdurchgange

akt den Sewicekermprozess
von Mercedes-Benz ab”, sagt
Maric Bohm. Das Programm
filhrt den Servicemitarbeiter
bei der Terminverzinbarung
Schritt filr Schritt durch den
vom Hersteller vorgegebenen
vnd im Untermnehmen ge-
wilnschten Serviceablauf. So
kann es beispielsweise nicht
passieren, dass er vergisst, dem
Kunden ein Ersatzfahrzeug an-
zubieten. Zudem ist gewahr-
leistet, dass die Terminvergabe
immer nach dem optimalen
Prozess ablauft.

Gleichzeitig biete die Soft-
ware aber auch viele Individu-
alisierungsmoglichkeiten, be-

Torglf Jahrend {ii), Verkaufs-
berater bel Soft-nrg, und
Mario Bohm, Gesom tsendce-
leiter der Autohausgruppe Dr.
Vogler, koopeneren sat 2008

tont Soft-nrg-Verkaufsberater
Toralf Jehrend. Dazu gehdre
die individuelle Werkstattorga-
nisation genauso wie die Be-
riicksichtigung verschiedener
Arbeitszeitmodelle. , Beispiels-
weise ist es maglich, Termine
an bestimmte Teams wie Ka-
rosserie oder Elektrik zu verge-
ben oder direkt an die Mecha-
niker. Ein Autohaus kann auch
die Aufnahmetaktungen und
Vertretungsregelungen defi-
nieren und mit der Software
verschiedene Arbeitszeitmo-
delle verwalten®, erzahlt Toralf
léhrend. Auch interne Termine
wie die Neu- und Gebraucht-
wagenaufbereitungen lieBen
sich mit TKP steuern.

For Mario Bdhm ist vor
allem die Tatsache, dass jeder
Mitarbeiter betriebsiibergrei-
fend dem aktuellen Status

eines Auftrags einsehen kann,
von grofem Vorteil. Maglich
machen das die zahlreichen
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o MAA :
Mit dem Modul Rafen-Manager von Saft-nrg herrschtin allen Reifenlagern der Awtohau sgru ppe Transparenz. Nicht nur der genaue Lagerplatz eines jeden
Ridersatzes ist bekannt, sondem auch die Profiltiefe und eventuelle Beschid gungen der Fdgen.

Schnittstellen, die die Software
bietet — unter anderem auch
zum Zeiterfassungsprogramm
von Miditec, das die DrVog-
ler-Gruppe einsetzt. Damit ist
nicht nur fir die Serviceannah-
me bei Terminvergaben er-
sichtlich, b der gewinschte
Serviceberater anwesend ist.
leder Mitarbeiter kann auch
dem Kunden genau dariiber
Auskunft geben, ob das Fahr-
zeug noch in der Werkstatt ist,
ob es gerade Probe gefahren
wird oder ob es zur Abholung
bereit steht. Ist Letzteres der

Fall, schickt TKP den Kunden,

die ihre Handynummer hinter-
lassen haben, automatisch
eine SMS. Auch am Vorabend
des vereinbarten Werkstattter-
mins erhilt der Servicekunde
eine Ennnerungs-SM5.

Reifen-Manager sorgt
fiir Durchblick

Begeistert ist der Servicelei-
ter auch vom Modul Reifen-
Manager von Soft-nrg, das seit
einem guten lahr im Einsatz
ist: Keiner unserer Monteure
mdchte das Programm mehr
missen”, betont er.

Insgesamt halten in den
zehn Reifenlagern der Gruppe
rund 4.500 gewaschene R&-
dersitze ihren Sommer-, bezie-
hungsweise Winterschlaf. Von
jedem einzelnen Rad ist nicht
nur der genaue Lagerplatz be-
kannt, sondern auch die Profil-
tiefe und der Zustand der Fel-
gen. 50 kinnen wir aktiv
Marketing betreiben und von
der Zentrale in Bad Homburg
3us auch Kunden anschreiben,
die ihre Reifen in einem ande-
ren Betrieb einlagemn®, erklart
Mario Bahm.

Der Erfoclg ist in Zahlen
messhar: Die Dr.Vogler-Grup-
pe hat ihr Reifengeschaft von

genau sehen, was in welcher
Werkstatt aktuell los ist, son-
dem auch, was in den kom-
menden Tagen los sein wird.
Die Software ermaglicht mir
eine effektive Auslastungsprog-
nose”, bemerkt Mario Bohm.

Der Serviceleiter istVerfech-
ter eines strikten Controllings:
(lch bespreche jeden Tag die
wichtigsten Kennzahlen wie
die Auslastung oder die faktu-
rierten AWs pro Kopf mit un-
seren Werkstattmeistern.”

Aktuell ist das Unterneh-
men dabei, den Leistungslohn
nicht mehr wie bisher auf
Cruppen herunterzubrechen,
sondem auf die einzelnen Mit-
arbeiter. ,Diese hohe Transpa-
renz haben wir dank unserer
Softwareprogramme — allen
woran TKP."

Die Mitarbeiter schatzen
auch die einfache Bedienbar-
keit von TKP: ,Das Programm
ist weitestgehend selbsterkl3-
rend und die kaufmannischen
Angestellten in unserer Tele-
fonzentrale kommen mit TKP
bestens zurecht®, versichert
Maric Bohm. Meben der Pro-

grammlogik sorgt auch eine
Farbsteuerung fiir einen guten
Uberblick. le nach Status sind
die Auftrége verschieden far-
big hinterlegt.

MWenn ein Kunde sein Auto
bei uns zum Service abgibt,
muss man sicher sein, dass al-
les reibungslos klappt. Seitdem
wir mit TKP arbeiten, erleben
wir kaum noch Uberra-
schungen. Ein schiner Neben-
effekt des reibungslosen Ser-
viceprozesses ist, dass unsere
Mitarbeiter mehr Zeit haben,
um mit den Kunden zu reden”,
lautet das Fazit von Mario
Bahm.

Sich zufrieden zurlicklehnen
kommt fir den Serviceleiter
der Or.Viogler-Gruppe dennoch
nicht infrage: ,Wir haben ein
solides Fundament fiir ein
transparentes und profitables
Senvicegeschaft gebaut. Doch
Prozesse sind nicht in Stein
gemeilelt, sondern lebendige
Gebilde, an denen man konti-
nuierlich arbeiten muss. Wir
befinden uns quasi mitten im
Feintuning.”

Julia Mauritz

EEK]'EI.auFEUIU um 20 Prozent Das Produkt mit
gesteIgert. A zertifizierter
LFiir mich ist TKP ein ideales ooo Leistung - keine
Controllingtool. Vion meinem x'-ﬁ_,/ unfundierten
Biiro aus kann ich nicht nur s Behauptungen
_reibungsdrmer fahrt man nicht! wiuww.QMILde
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